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CADERNO DE ENCARGOS
CoNcurso PuBLICO N° 20202100246

AQUISICAO DE SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAQ A SERVIDORES CORE DO DATACENTER DOS SERVICOS

CENTRAIS (XABREGAS) E DO DATACENTER ALTERNATIVO ( PORTO)
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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Clusula 1°
Objeto do contrato
0 contrato terd como objeto os servicos de suporte e manutencao a servidores core do Datacenter dos
Servigos Centrais (Xabregas) e do Datacenter alternativo (Porto), do Instituto do Emprego e Formag&o
Profissional, I.P. (IEFP, I.P.}, nos termos do previsto no presente Caderno de Encargos.

Cldusula 2°

Prego base
0 preco base para aquisi¢cdo dos servigos que constituem o objeto do presente contrato é de 82.838,76€
(oitenta e dois mil, oitocentos e trinta e oito euros e setenta e seis céntimos), a que acrescera o IVA 2 taxa
legal em vigor.

Cldusula 32
Local da prestagao de servigo
Os servigos objeto deste contrato serdo prestados nos Servigos Centrais do Instituto do Emprego e Formacgao

Profissional, I. P., sito na Rua de Xabregas n.° 52, 1949-003 em Lisboa e nos servigos de coordenagdo da
Delegacao Regional do Norte, sito na Rua Eng.° Ezequiel Campos n.® 488, 4149-004 Porto.

Clausula 4°
Prazo de execugao
0 contrato terd a duragdo de 12 (doze) meses, com inicio previsto em 01/08/2020, e términus a 31/07/2021,
sem prejuizo das obrigagdes acessdrias que resultem da execugao do mesmo.

Cldusula 5°
Condigdes de pagamento

1. Nas condi¢des de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndo podem ser propostos adiantamentos
por conta dos servigos a fornecer.

2. 0 adjudicatario devera enviar, mensalmente, e para a Diregdo de Servigos de Gestao Administrativa e
Financeira, sita na Rua de Xabregas, n® 52, 1949-003 Lisboa, a fatura referente aos servigos a efetuar no
més seguinte.

3. 0pagamento de qualquer fatura estad dependente do cumprimento por parte da entidade adjudicataria do
previsto no presente Caderno de Encargos, bem como do conhecimento da situagdo tributaria e
contributiva da mesma.

4. Em casode discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados na fatura, deve
este comunicar ao prestador de servigos por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissado de nova fatura corrigida.

5. Aentidade adjudicante efetuara o pagamento das faturas ao adjudicatdrio, num prazo nao superior a 30
dias a partir da data da sua entrada nos seus servigos.

6. Naeventualidade do ndo cumprimento do prazo referido no nimero anterior, aplicar-se-a Lei n® 3/2010,
de 27 de abril, que estabelece a obrigatoriedade do pagamento de juros de mora, calculados a taxa legal
em vigor.

Cldusula 62
Cessdo da Posigdo Contratual
1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢cdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigagtes
decorrentes do contrato sem autorizagao da entidade adjudicante.
2. Para efeitos de autorizagdo prevista no nimero anterior, deve ser apresentada pelo cessiondrio toda a
documentagao exigida ao adjudicatdrio no presente procedimento.
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Cldusula 7°
Subcontratagao
0 adjudicatario nao podera, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades para a realizagao de tarefas
relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade adjudicante.

Clusula 8°
Patentes, Licengas e Marcas Registadas

1. Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no ambito do
contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por alegadamente ter infringido, na execugao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo
for.

Cldusula 92
Resolugao do contrato
Em caso de incumprimento, por uma das partes, das obrigagbes emergentes do contrato, confere nos termos
gerais de direito, a outra parte, o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes
indeminizagdes legais.

Clausula 10°
Responsabilidade do Adjudicatério
1. 0 adjudicatario responde pelos danos que causar a entidade adjudicante em razao do incumprimento
culposo das obrigagtes que sobre ele impendam, nos termos das disposig6es seguintes.
2. 0 adjudicatario responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos causados pelos atos e
omissoes de terceiros, por si empregues na execugao de obrigagdes emergentes do contrato, como se
tais atos ou omissodes fossem praticados por aquele.

Cldusula 112
Casos fortuitos ou de forga maior
1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigagdes
assumidas no contrato.
2. Aparte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais situagoes a outra
parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Cldusula 122
Obrigagdo de sigilo
0 adjudicatario obriga-se ao sigilo de quaisquer informagdes que obtenha em virtude da execugao do contrato,
salvo se prévia e expressamente autorizado pela entidade adjudicante, nos termos e para os efeitos da Lei de
Protecdo de Dados Pessoais.

Cldusula 132
Outros encargos
Todas as despesas inerentes a celebragao do contrato sao da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 142
Prevaléncia
1. Fazem parte integrante do contrato:
a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelo adjudicatario,
desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente para
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adecisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) 0Caderno de Encargos;
d) Aproposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
2. Em caso de divida prevalece em primeiro lugar o texto do contrato, seguidamente a prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual sdo indicados no nimero anterior.

Clausula 152
Dados Pessoais

1. 0sOutorgantes comprometem-se a respeitar o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) em vigor
e demais legislagdo nacional aplicavel aos dados pessoais.

2. 0 Primeiro Outorgante enquanto responsavel pelo tratamento dos dados fornecidos, informa que os
mesmos serao utilizados para garantir a adequada execugao do contrato, nomeadamente identificagao
do Segundo Outorgante e faturagao ao abrigo do Cédigo dos contratos Piblicos.

3. Os dados pessoais fornecidos serdo conservados apenas durante o periodo de execugdo do contrato,
podendo ser mantidos de acordo com as exigéncias legais inerentes a finalidade do tratamento para que
foram recolhidos.

Clausula 162
Gestor do contrato
No clausulado do contrato serd indicado o gestor do contrato em nome da entidade adjudicante nos termos
do artigo 290°-A, do Cédigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,
alterado e republicado pelo Decreto-Lein.° 111°-B/2017, de 31 de agosto.

Cldusula 172
Foro competente
Paratodas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa
com rendncia a qualquer outro.

Cldusula 182
Ambito dos servigos de manutengao
Contratode manutencgao reativa e proactiva dos equipamentos e do software, descritos no anexo | do presente
caderno, pelo periodo de 12 (doze) meses.

PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 192
Servigos de manutengdo reativa a prestar
0 adjudicatario obriga-se a prestar os seguintes servigos no ambito da manutengao reativa:

a) Manutengdo do hardware que deverd incluir pegas originais do fabricante, mao-de-obra e
intervengdes onsite sem custos adicionais;

b) Os servigos de assisténcia tanto de hardware como de software ndo poderao ter limite de nimero de
chamadas;

c) Suporte colaborativo para Software de terceiras partes;

d) Possibilidade de abertura de chamada e gestdo do contrato através de um portal de suporte;

e) Acesso aTecnologia de Suporte remoto;

f) Atendimento prioritario;

g) Gestao prioritaria de incidéncias criticas, identificadas no artigo 21° do presente caderno como
nivel de servigo 2.
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Clusula 20°
Servigos de manutengdo proactiva a prestar
0 adjudicatario obriga-se a prestar os seguintes servicos no ambito da manutengao proactiva:
a) Suporte Pré-ativo Remoto:
- Prestacao do servigo Onsite pela equipa de Suporte local;
- Realizagao de relatdrios de incidéncias ocorridas, com periodicidade trimestral;
- Andlise semestral dos niveis de FW e SW da plataforma;
- Andlise semestral das configuragdes (Proactive scan report).
b) Suporte Pré-ativo Onsite:
- ASM assignado;
- Plano de Atividades Pré-ativas (ASP);
- Reunides Onsite, com periodicidade semestral;
- Consultoria Técnica e Operacional.

Clausula 212
Niveis de servigo

1. Os niveis de servigo devem cumprir a norma IS0 9001:2015 para a gestao de qualidade

2. Todas as métricas e os respetivos calculos dos niveis de servico devem ser apresentados pelo
adjudicatario, a entidade adjudicante, na forma de relatérios mensais.

3. 0 periodo de observagao a ser considerado para o efeito de calculo dos parametros dos niveis de servigo
serd entre o primeiro e Gltimo dia de cada més em que o servico € prestado ao a entidade adjudicante.

4. Caso nao sejam atingidos os niveis de servigo estabelecidos, o adjudicatario ficara sujeito ao pagamento
de penalidades estabelecidas na cldusula seguinte, cujos valores percentuais incidirao sobre o valor
mensal dos servigos prestados.

5. Os niveis de servigo, exigidos no ambito da execugdo do contrato, sdo os que a seguir se indicam:

a) Nivel de servigo 1
Assisténcia durante o horario normal dos dias Uteis para incidéncias de hardware.
0 suporte correspondente a este nivel de servigco contempla uma cobertura de 9 horas por dia, 5 dias
por semana, entre as 9h00 e as 18h00 de segunda a sexta, exceto feriados. Arece¢do dos pedidos de
assisténcia decorre entre as 9h00 e as 18h00, e o inicio da intervengdo onsite, se necessaria,
ocorrerd, no mesmo horario, no dia Util seguinte ao do registo e validagdo do pedido. Excetuam-se as
situagdes em que o horario de intervengao é mutuamente acordado;

b) Nivel de servigo 2
Assisténcia 24x7 para incidéncias de hardware.
0 suporte correspondente a este nivel de servigo contempla uma cobertura integral de 24 horas por
dia, 7 dias por semana. A rece¢do dos pedidos de assisténcia decorre 24 horas por dia e o inicio da
intervencgao onsite, se necessaria, ocorrerd num prazo maximo de 4 horas apds o registo e validagao
do pedido. Excetuam-se as situagdes em que o horario de intervengao é mutuamente acordado.

Clusula 222
Penalidades
1. As penalidades por incumprimento dos niveis de servigos serao aplicadas consoante o que se encontra
definido no n® 3 da presente Clausula.
2. A penalidade a aplicar num dado més é calculada através da soma de todas as penalidades parciais
referentes a cada um dos Itens dos niveis de servigo exigidos.
3. 0valor das penalidades é calculado por referéncia ao valor mensal a pagar, e de acordo com os seguintes
indicadores:

Nivel em incumprimento | Penalidade
Nivel de servigo 1 5%
Nivel de servigo 2 10%
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As penalidades a aplicar nos termos dos nimeros anteriores devem ser revertidas para a entidade
adjudicante, sob a forma de nota de crédito, o qual se repercutird na fatura até ao segundo més
subsequente ao més em que foi verificado o fato que deu origem a penalidade.

0 direito a aplicagao de penalidades devera ser exercido pela entidade adjudicante no prazo méaximo de 90
(noventa) dias sobre a data do conhecimento que lhes deu origem.
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ANEXOS
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ANEX0 |
LISTAGEM DE EQuIPAMENTO E NivEIS DE SERVICO

Cadi
igo e

Instalagdo / Qtd Descrigiio de Equipamento N° de Série Nivel de Servigo

SAR Number

1070 0730 3323 | IEFP-BLADE-G 403321-B22
F1070 0730 3323 | EFP-BLADE G [¢18241-B22
T1070 0730 3323 | EFP-BLADE-G [B210158-B21
Fi070 0730 3323 | EFP-BLADE-G [641015-B21
F1070 0730 3323 | EFP-BLADE-G [641016-B21
T1070 0730 3323 | EFP_-BLADE G |B21018-B21
F1070 0730 3323 | EFP-BLADE-G [841016-B21
"1070 0730 3323 | EFP-BLADE-G [B21018-B21
F1070 0730 3323 | EFP-BLADE G [841016-B21
T1070 0730 3323 | EFP-BLADE-G [B210158-B21
Fi070 0730 3323 | EFP-BLADE-G [641015-B21
F1070 0730 3323 | EFP-BLADE-G [641016-B21
F1070 0730 3323 | EFP_BLADE G |641018-B21
F1070 0730 3323 | EFP-BLADE-G [841016-B21

HP BLcT000 1 PH 2 PSU 4 Fan Full ICE Kit | GBBS02EBXE | HZT12AC Datacenter Care Sx5 MBD

HP ZWMOD HP IC Environment BL 16 LIC GHBBO02EBXE | HZT12AC Datacenter Care 8x5 NBD
HP BL460c Gend 10/20Gb FLB CTO Blade | CZJ32405V0 | HZT12AC Datacenter Care 9x5 NBD
HP BL460c Gend 10/20Gb FLB CTO Blade | CZJ32405W1 | H2ZT12ZAC Datacenter Care 9x3 NBD
HP BL460c Gend 10/20Gb FLB CTO Blade | CZJ32405V2 | HZT12AC Datacenter Care 8x5 NBD
HP BL460c Gend 10/20Gb FLB CTO Blade | CZJ32405V3 | HZT12AC Datacenter Care Sx5 NBD
HP BL460c Gend 10/20Gb FLB CTO Blade | CZJ3340684 | HZT12AC Datacenter Care 8x5 NBD
HP BL480c Gend 10/20Gb FLB CTO Blade | CZJ3340685 | HZT12AC Datacenter Care Sx5 MBD
HP BL460c Geng 10/20Gb FLB CTO Blade | CZJ34004YX | HZT12AC Datacenter Care 9x5 NBD
HP BL460c Gend 10/20Gb FLB CTO Blade | CZ134004YY | HZT12AC Datacenter Care 9x5 NBD
HP BL4E60c Gend 10/20Gb FLB CTO Blade | CZJ3450X0X | HZT12ZAC Datacenter Care 9x3 NBD
HP BL460c Gend 10/20Gb FLB CTO Blade | CZJ3460% D8 | HZT12AC Datacenter Care 8x5 NBD
HP BL460c Gend 10/20Gb FLB CTO Blade | CZI3460%D% | HZT12AC Datacenter Care Sx5 NBD
HP BL460c Gend 10/20Gb FLB CTO Blade | CZJ40105F1 | HZT12AC Datacenter Care 8x5 NBD

T1072 2078 1447 | IEFP-BLADE-H |508684-B21 HP BLc3000 4 AC-5 Fan Full ICE CZ20216GXP | H2ZT12AC Datacenter Care S5x5 NBD
F1072 2078 1447 | IEFP-BLADE-H [«37787-B23 HP ZMOD HP IC Envirenment BL & LIC CZ20216GXP | HZT12AC Datacenter Care 8x5 NBD
T1078 7476 7307 | EFP-BLADE-I [518878-B21 HP BLEB5c GT7 CTO Blade CZ32430999 | HZT12AC Datacenter Care 9x5 NBD
F1076 7476 7307 | EFP-BLADE [518872-B21 HP BLE8Sc GT CTO Blade CZ3243098C | HIT12AC Datacenter Care 9x5 NBD

F1077 8226 8025 | EFP-BLADE-J [641016-B21
F1077 8226 8025 | EFP_BLADE-I |641016-821
F1077 8225 8025 | EFP-BLADE-J [641016-B21
F1077 8240 0790 | IEFP-BLADE-K [B21015-B21
r1IJF6 7475 2731 | IEFP-BLADE-L |507019-B21
T1076 7475 2731 | IEFP-BLADE-L | CEN33AAE
F1076 7475 2731 | IEFP-BLADE-L [641015-B21
F1076 7475 2731 | IEFP-BLADEL [641016-B21
F1076 7475 2731 | IEFP-BLADE-L |641018-821
F1076 7475 2731 | IEFP-BLADE-L [727021-B21
F1078 7475 2731 | IEFP-BLADE-L [727021-B21
F1076 7475 2731 | IEFP-BLADE-L [727021-B21
F1078 7475 2731 | IEFP-BLADE-L [727021-821
F1076 7475 2731 | IEFP-BLADE-L [727021-B21
F1076 7475 2731 | IEFP-BLADE-L [727021-B21
F082 3535 7769 | EFP_-BLADE M |507019-821
Fi08z 3535 7769 | EFP-BLADE-M [541015-B21
M1082 3535 7769 | EFP-BLADE-M [B21015-B21
Fi0gz2 3535 7769 | EFP-BLADE M [841015-B21

HP BL4&0c Gend 106k FLB CTO Blads CZJ3180KYS | HZT12AC Datacentar Care 9x5 NBD
HP BL4&0c Gend 10Gk FLB CTO Blade CZJ3180KYT | H2T12AC Datacenter Care 9x5 NBD
HP BL4&0c Gend 106Gk FLB CTO Blade CZJ3180KV | H2T12AC Datacenter Care 9x5 NBD
HP BL480c Gend 106k FLB CTO Blade CZJ3190FRX | H2T12AC Datacenter Care 9x5 NBD
HP BLc7000 CTO 3 N LCD ROHS Encl CZ3243094C | HZT12AC Datacenter Care 9x5 NBD

HP Inzight Contrel Encl Bundle 16 E-LTU W H2T12AC Datacenter Care 9x5 NBD
HP BL480c Gend 10/20Ghk FLB CTO Blade | CZJ5030022 | H2T12AC Datacenter Care 9x5 NBD
HP BL460c Gend 10/20Gk FLB CTO Blade | CZJ5030023 | H2T12AC Datacenter Care 9x5 NBD
HP BL480c Gend 10/20Gb FLB CTO Blade | CZJ5030024 | H2T12AC Datacenter Care 9x5 NBD
HP BL480c Gend 10G20GE FLB CTO Blade | CZ35304Y2C | H2T12AC Datacenter Care 9x5 NBD
HP BL480c Gend 10G/20Gb FLB CTO Blade | CZ35304Y2H | H2T12AC Datacenter Care 9x5 NBD
HP BL480c Gend 10G20G0 FLB CTO Blade | CZ353042L | H2T12AC Datacenter Care 9x5 NBD
HP BL4&0c Gend 10G/20Gh FLB CTO Blade | CZ353042P | H2T12AC Datacenter Care 9x5 NBD
HP BL4&0c Gend 10G/20Gh FLB CTO Blade | CZ35304Y25 | H2T12AC Datacenter Care Sx5 NBD
HP BL4&0c Gend 106206k FLB CTO Blade | CZ35304% 2V | H2T12AC Datacenter Care 9x5 NBD
HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ33035E94 | HZT12AC Datacenter Care 9x5 NBD

HP BL4&0c Gend 106Gk FLB CTO Blade CZ33035E99 | HZT12AC Datacenter Care 9x5 NBD
HP BL480c Gend 106k FLB CTO Blade CZ33038E9B | H2T12AC Datacenter Care 9x5 NBD
HP BL480c Gend 10Gk FLB CTO Blade CZ33035E90 | HZT12AC Datacenter Care 9x5 NBD

slalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalal=alalalslal=s]l==

F082 3535 7769 | EFP_-BLADE M [641016-B21

1 HP BL480c Gen& 10Gb FLB CTO Blade CZ33036E8F | HZT1ZAC Datacenter Care Sx5 NBD
Fi082 3535 7769 | EFP-BLADE-M [641016-B21 1 HP BL460c Gend 10Gb FLB CTO Blade CZ33036E8] | H2T12AC Datacenter Care Gx5 NBD
"1082 3535 7768 | EFP_-BLADE M |621018-B21 1 HP BL480c Gend 10Gb FLB CTO Blade CZ33038E8L | HZT12AC Datacenter Care Sx5 NBD
Fi0gz2 3288 2950 | IEFP-BLADE-N | CEN3GABE 4 HP Insight Control ML/DL/BL FIO E-LTU 0 HZT12AC Datacenter Care 24x7 4h
M082 3285 2950 | IEFP-BLADE-N |755258-B21 1 HP DL360 Gend 85FF CTO Server CZJ530045N | HZT12AC Datacenter Care 24x7 4h
Fi0a2 3288 2950 | IEFP-BLADE-N [755252 821 1 HP DL380 Gend 8SFF CTO Server CZI530045M | H2T12ZAC Datacenter Care 24x7 4h
T1082 3288 2950 | IEFP-BLADE-N |755258-821 1 HP DL360 Gend 85FF CTO Server CZJ530045P | HZT12AC Datacenter Care 24x7 4h
1082 3288 2850 | IEFP-BLADE-N [755258-B21 1 HP DL360 Gen% 85FF CTO Server CZJ5300450 | HZT12AC Datacenter Care 24x7 4h

70 TS SUPPORT UNITS H2T12AC Datacenter Care 24x7 4h
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Codigo
Instalagdo / SAR

Part Number

Descrigéo de Equipamento

N* de Série

Nivel de Servigo

1083 0295 12808 [EFP-SAN-A 403321-B22 | 1 HP BLc7000 1 PH 2 PSU 4 Fan Full ICE Kit GBa&749585F H2T12AC Datacenter Care 9x5 NBD
1083 0256 1806 IEFP-SAN-A 418241-B22 | 1 HP ZMOD HP IC Environment BL 16 LIC H2T12AC Datacenter Care x5 NBD
1083 0296 1808 [EFP-SAN-A 418241-B22 | 1 HP ZMOD HP IC Environment BL 16 LIC H2T12AC Datacenter Care 9x5 NBD
1078 1982 5560 [EFP-SAN-B T55194 1 HP 8/40 SAN Switch 8Gb 8-port Upgr LTU DEMFIGAWXH HZT12AC Datacenter Care 24x7 4h
1078 1982 5560 [EFP-SAN-B T55184 1 HP &/40 SAN Switch 8Gb &-port Upgr LTU DEZDZ5PQ3T HZT12AC Datacenter Care 24x7T 4h
1078 1982 5560 [EFP-SAN-B T55184 1 HP 8/40 SAN Switch 8Gb 8-port Upgr LTU DEFCBQ41KS H2T12AC Datacenter Care 24x7 4h
1078 15982 5560 [EFP-SAN-B T55184 1 HP &/40 SAN Switch 8Gb &-port Upgr LTU DEC31585W3 HZT12AC Datacenter Care 24x7 4h
1085 6745 0508 [EFP-SAN-B1 OTHSTORZ 1| AMBS3A - HP 8/40 Base 24-ports Enabled SAN Switch CZCI3TVANMY H2T12AC Datacenter Care 24x7 4h
1085 6745 0506 [EFP-SAN-B1 OTHSTORZ 1| AMBESA - HP 8/40 Base 24-ports Enabled SAN Switch CZCI3TVAMW HZT12AC Datacenter Care 24x7 4h
1076 7468 7819 IEFP-SAN-C AJBZ0A 1 HP B-series 8/12c BladeSystem SAN Switch LED438H0EB HZT12AC Datacenter Care 9x5 NBD
1076 7468 7819 [EFP-SAN-C AJBZ0A 1 HP B-serigs 8/12c BladeSystem SAN Switch LED438HOFT H2T12AC Datacenter Care 9x5 NBD
1077 2278 6087 [EFP-SAN-D AJBZ0B 1 HP B-series 8/12c BladeSystem SAN Switch CNBZ43A0ZR HZT12AC Datacenter Care 9x5 NBD
1077 2278 6087 [EFP-SAN-D AJB20B 1 HP B-series 8/12c BladeSystem SAN Switch CNE245402T H2T12AC Datacenter Care 9x5 NBD
1071 0772 3281 [EFP-STORAGE-A| OTHSTORZ 1 AG104B - HP EML Base Library GBa&s405807 HZT12AC Datacenter Care 24x7 4h
1071 0772 3281 [EFP-STORAGE-A| OTHSTORZ 1 ADS898 - HP EML e2400-FC 4Gb IF Controller B300405064 H2T12AC Datacenter Care 24x7 4h
1071 0772 3281 [EFP-STORAGE-A T36634 1 HP EML Command View License s H2T12AC Datacenter Care 24x7 4h
1071 0772 3281 [EFP-STORAGE-A T36644 1 HP EML Secure Manager License W HZT12AC Datacenter Care 24x7 4h
1071 0772 3281 [EFP-STORAGE-A| OTHSTORZ 1 AG112B - HP EML Assembly and Expansion Module HUB8270056 H2T12AC Datacenter Care 24x7 4h
1071 0772 3281 [EFP-STORAGE-A| OTHSTORZ 1 AHS82A -HP EML LTO4 Ultrium 1840 FC Drive Kit HUBS320006 HZT12AC Datacenter Care 24x7T 4h
1071 0772 3281 [EFP-STORAGE-A| OTHSTORZ 1 AHS224 -HP EML LTO4 Ultrium 1840 FC Drive Kit HUB8320007 H2T12AC Datacenter Care 24x7 4h
1071 0772 3281 IEFP-STORAGE-A| OTHSTORZ 1 AHB82A -HP EML LTO4 Ultrium 1840 FC Drive Kit HUBS320012 HZT12AC Datacenter Care 24x7 4h
1071 0772 3281 [EFP-STORAGE-A| OTHSTORZ 1 AHS82A -HP EML LTO4 Ultrium 1840 FC Drive Kit HUBS320014 H2T12AC Datacenter Care 24x7 4h
1071 0772 3281 [EFP-STORAGE-A| OTHSTORZ 1 ADS583B - HP EML Uttrium 960 FC Drive HUB8320003 HZT12AC Datacenter Care 24x7 4h
1071 0772 3281 [EFP-STORAGE-A| OTHSTORZ 1 AD5688 - HP EML Uttrium 960 FC Drive HUBS330002 HZT12AC Datacenter Care 24x7 4h
1071 0772 3281 [EFP-STORAGE-A| OTHSTORZ 1 ADSETH - HP EML e2400-FC UF 2Gb Controller PRA09250TH H2T12AC Datacenter Care 24x7 4h
1080 0838 0267 [EFP-STORAGE-DY| 681844-B21 1 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure CZ34278FPK HZT12AC Datacenter Care 9x5 NBD
1080 0238 0267 [EFP-STORAGE-D AJB20B 1 HP B-series 8/12c BladeSystem SAN Switch CN2421A005 H2T12AC Datacenter Care 9x5 NBD
1080 0838 0267 IEFP-STORAGE-D AlB20B 1 HP B-series 8/12c BladeSystem SAN Switch CNB421A00N H2T12AC Datacenter Care x5 NBD
1078 5353 5000 [EFP-OTHER-D | CSN33AAE | 1 HP Insight Control Encl Bundle 16 E-LTU 0 H2T12AC Datacenter Care 9x5 NBD
1083 0296 1976 [EFP-BLADE-CC | 727021-B21 1 HP BL460c Gen® 10G/20Gk FLB CTO Blade CZ255300%D H2T12AC Datacenter Care Sx5 NBD
1083 0296 1976 [EFP-BLADE-CC | 727021-B21 1 HP BL460c Gend 10GW20Gb FLB CTO Blade CZ255300vH HZT12AC Datacenter Care 9x5 NBD
1083 0286 1976 [EFP-BLADE-CC | 727021-B21 1 HP BL450c Gen® 10GB/20Gk FLB CTO Blade CZ255300%F H2T12AC Datacenter Care 9x5 NBD
1083 0256 1976 [EFP-BLADE-CC | 727021-B21 1 HP BL460c Gen® 10G/20Gb FLB CTO Blade CZ255300%G HZT12AC Datacenter Care 9x5 NBD
1083 0298 1578 [EFP-BLADE-CC | 727021-B21 1 HP BL450c Gend 10Gk/20Gk FLB CTO Blade CZ255300%L H2T12AC Datacenter Care 9x5 NBD
1083 0256 1576 [EFP-BLADE-CC | 727021-B21 1 HP BL460c Gen® 10Gb/20Gb FLB CTO Blade CZ255300% W H2T12AC Datacenter Care x5 NBD
1083 0296 1976 [EFP-BLADE-CC | 727021-B21 1 HP BL460c Gend 10GW20Gb FLB CTO Blade CZ255300v) HZT12AC Datacenter Care 9x5 NBD
1083 0286 1976 [EFP-BLADE-CC | 727021-B21 1 HP BL450c Gen® 10GB/20Gk FLB CTO Blade CZ255300%K H2T12AC Datacenter Care 9x5 NBD
1083 0296 1976 [EFP-BLADE-CC | 727021-B21 1 HP BL460c Gend 10GW20Gb FLB CTO Blade CZ255300%C HZT12AC Datacenter Care 9x5 NBD
1083 0286 1978 [EFP-BLADE-CC | 727021-B21 1 HP BL450c Gen8 10GW20Gb FLB CTO Blade CZ255300%N H2T12AC Datacenter Care x5 NBD
1084 2766 5434 [EFP-BLBS0-A ANMITTA 1 HP Integrity BL&60c i4 Server Blade SGHTI1SEMC HET12AC Datacenter Care 24x7 4h
" 1084 2766 9434 [EFP-BLEB0-A AMITTA 1 HP Integrity BLES0C i4 Server Blade SGHT15Y28Y H2T12AC Datacenter Care 24x7 4h
1084 2766 3434 [EFP-BLEB0-4 AM333A 1 P BLEx0c i4 tanium 8540 &c Proc Kit SGHT15880F HZT12AC Datacenter Care 24xT 4h
r 1084 3766 9434 [EFP-BL250-A |[BASZTACE#424) 1 PSL BOE IPF 28kt E-LTU sw H2T12AC Datacenter Care x5 NBD
r 1085 5258 4546 IEFP-SWW Q-00442423 | 1 Data protector Sw HZT12ZAC Datacenter Care 24x7 4h
r 1084 74227538 [EFP-SWITCH-B AMNBE3C 1 HPE 2/24 Base 16-port Enabled Switch CZCT40UKDL H2T12AC Datacenter Care 24x7 4h
r 1084 7422 7636 IEFP-SWITCH-B AMNBBEC 1 HPE 8/24 Base 16-port Enabled Switch CZCT40UKFT H2ZT12AC Datacenter Care 24x7 4h
r 1084 8513 2281 IEFP-SWITCH-A AJB2C 1 Brocade 8/24c SAN Switch for BladeSystem 1CGT48B004 H2T12AC Datacenter Care 9x5 NBD
r 1084 8513 2261 IEFP-SWITCH-A Alg2iC 1 Brocade 8/24c SAN Switch for BladeSystem 1CGT48B003 H2T12AC Datacenter Care Sx5 NBD
r 1084 8852 2608 IEFP-BLADE-P T67032-B21 1 HPE DL380 Gen3 245FF CTO Server CZJT510HHE HZT12AC Datacenter Care 24x7 4h
r 1084 8352 2608 IEFP-BLADE-P 78T032-B21 1 HPE DL380 GenS 245FF CTO Server CZJT510HH4 H2T12AC Datacenter Care 24x7 4h
r 1084 8852 2608 IEFP-BLADE-P T6T032-B21 1 HPE DL380 Gend 245FF CTO Server CZJTS10HHT HZT12AC Datacenter Care 24x7T 4h
r 1084 8352 2608 IEFP-BLADE-P 787032-B21 1 HPE DL320 Gen8 24SFF CTO Server CZJTS10HH3 H2T12AC Datacenter Care 24x7 4h
r 1084 8852 2608 IEFP-BLADE-P T8T032-B21 1 HPE DL380 Gen8 243FF CTO Server CZJT510HHS HEZT12AC Datacenter Care 24x7 4h
r 1084 8352 2608 IEFP-BLADE-P BDS05A 5 HPE iLO Adv 1-svr Lic 3yr Support [t} H2T12AC Datacenter Care 24x7 4h
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